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NAUKI

Zatacznik nr 8B do SWZ

CZESC 2: USLUGA W ZAKRESIE SYSTEMOW ZARZADZANIA BUDYNKIEM

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia obejmuje ustuge serwisu, konserwacji i asysty

technicznej dla elektronicznych systemoéow bezpieczenstwa zainstalowanych w

Morskim Centrum Nauki im. Prof. Jerzego Stelmacha w Szczecinie.

. USLUGA ASYSTY:

1.

Podstawowym zadaniem prowadzenia asysty jest wsparcie techniczne
uzytkownika w celu utrzymania w statej sprawnosci eksploatacyjnej systemow
bezpieczenstwa oraz pozostatych instalacji niskoprgdowych zainstalowanych w

Morskim Centrum Nauki im. Prof. Jerzego Stelmacha w Szczecinie.

. Asysta techniczna polega na:

1) prowadzeniu nadzoru oraz monitorowania dziatania poszczegdlinych
systemoéw,

2) dokonywaniu biezgcych regulacji i korekt parametrow pracy oraz ustawien
poszczegolnych systemow,

3) zapewnieniu skréconego czasu reakcji serwisowej, zgodnie z Rozdziatem ||
pkt 2, ppkt 12,

4) udostepnieniu statego wsparcia technicznego oraz umozliwienie konsultaciji
technicznych z inzynierami odpowiedzialnymi za poszczegdlne systemy.
Zakresem wsparcia w ramach asysty technicznej objete bedg nastepujgce

systemy i instalacje zainstalowane w budynku MCN:

1) System monitoringu wizyjnego VSS,

2) Dzwigkowy System Ostrzegawczy DSO,

3) System automatyki wentylacji HVAC,

4) System Sygnalizacji Pozaru SSP, automatyka pozarowa,

5) System sterowania oddymianiem,

6) System Sygnalizacji Wtamania i Napadu SSWiN,

7) System Kontroli Dostepu SKD, depozytory kluczy, videodomofony,
8) System przyzywowy,
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9)

Instalacja wydzielonej sieci TECH-LAN,

10)Systemy multimedialne, RTV,

11)System wizualizacji i zarzgdzania BMS,

12)System iluminacji $wietlne;j.

[I. USLUGA SERWISU, KONSERWACJI:

1.

Zakres prac w zakresie serwisu i konserwacji elektronicznych systemow

bezpieczenstwa zainstalowanych na terenie Morskiego Centrum Nauki w

Szczecinie:

1)

2)

3)

Podstawowym zadaniem prowadzenia serwisu i konserwaciji jest utrzymanie
systemow bezpieczenstwa oraz pozostatych instalacji niskoprgdowych w
statej sprawnosci eksploatacyjnej, polegajgce na prowadzeniu okresowych
czynnosci konserwacyjnych oraz interwencjach serwisowych majgcych
usung¢ ewentualne awarie i uszkodzenia, z uwzglednieniem wymagan
Zamawiajgcego okreslonych w dokumentacji postepowania.
Czynnosci diagnostyczne i dziatania korekcyjne bedg wykonywane na
podstawie  zgtoszen  serwisowych  dokonywanych za  pomocag
elektronicznego systemu ewidencji zgtoszen udostepnionego
Zamawiajgcemu lub poczty e-mail. Telefoniczna linia wsparcia technicznego
oraz zgtoszenia serwisowe przyjmowane bedg 7 dni w tygodniu w godzinach
8:00-20:00. Zgtoszenia dokonane po godzinie 20:00 traktowane bedg jako
zgtoszenia, ktore wptynety o godzinie 8:00 dnia nastepnego.
W przypadku wystgpienia awarii i jej zgtoszenia zespot serwisowy
zobowigzany jest do jej usuniecia w terminach okreslonych w Rozdziale Il
pkt 2 ppkt 12, od momentu skutecznego zgtoszenia (z zastrzezeniem, ze
jesli awaria bedzie wymagata zakupu dodatkowych materiatow
eksploatacyjnych lub innych, zostanie ona usunieta w terminie wspdlnie
uzgodnionym przez strony). Przez awarie rozumie¢ nalezy kazdg zgtoszong
przez Zamawiajgcego usterke lub nieprawidtowe dziatanie, lub stan
niesprawnosci ktoregokolwiek z systemdw objetych niniejszym przedmiotem
zamowienia. Serwisem i konserwacjg nalezy objg¢ nastepujgce, istniejgce
w obiekcie systemy i instalacje:
a) System wizualizacji i zarzgdzania BMS (GEMOS 4 prod. E|aSoft),
b) System monitoringu wizyjnego VSS (kamery serii P oraz Q prod. AXIS,
rejestratory G-ST 8000+ prod. Geutebruck),
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4)

5)

c) Dzwiekowy System Ostrzegawczy DSO (centrala Variodyn D1 prod.
Honeywell),

d) System automatyki wentylacji HVAC (prod. Kieback&Peter),

e) System Sygnalizacji Pozaru SSP, automatyka pozarowa (Integral IP MXF
prod. SchrackSeconet), system sterowania oddymianiem (TZS-200
prod. D+H),

f) System detekcji gazéw (prod. Gazex),

g) System Sygnalizacji Wiamania i Napadu SSWiN (centrala C520-C prod.
Galaxy),

h) System Kontroli Dostepu SKD (RACS4 prod. Roger), depozytory kluczy
(SAIK KEY prod. BT Electronics), system videodomofonéw (prod.
Commax), system przyzywowy (prod. SchrackSeconet),

i) Systemy multimedialne (prod. KRAMER, EPSON), system informacyjny
Digital Signage (prod. LG), system RTV,

j) Instalacja wydzielonej sieci TECH-LAN (prod. Molex, Netgear, Ubiquiti),

k) System iluminacji Swietlnej (prod. PXM, REVASILED).

Dla kazdej instalacji nalezy zatozy¢ indywidualng Ksigzke Serwisowg, w

ktorej bedg odnotowywane wszystkie zdarzenia, awarie oraz przebieg wizyt

i ustalenia technikéw wsparcia.

Poza ustalonymi wizytami okresowymi konserwacyjnymi Wykonawca

udostepnia serwis na wypadek zdarzen awaryjnych.

. Specyfikacja wykonywania przegladéw oraz czynnosci serwisowych,

wskazanych w dokumentacji techniczno-ruchowej systemu oraz instrukcji

eksploataciji:

1) System wizualizacji i zarzadzania BMS
Czynnosci serwisowe i konserwacyjne systemu wizualizacji i zarzgdzania
BMS GEMOS 4 realizowane sg zgodnie z:
a) dokumentacjg techniczno-ruchowg (DTR) producenta ElaSoft,
b) zasadami wiedzy technicznej,
c) w zakresie integracji — dokumentacja i normami systemdw
wspotpracujgcych,
d) niniejszym OPZ.
1.1) Czynnosci wykonywane w ramach obstugi okresowej (co najmniej

raz w roku)
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a)

g)

Sprawdzenie zapiséw w ksigzce serwisowej oraz zapoznanie sie z
uwagami os6b nadzorujgcych prace systemu w zakresie ich
eksploataciji,

Przeprowadzenie okresowego przeglgdu baz danych systemu
GEMOS 4, w tym:

e spojnosci danych,

e poprawnosci zapisu zdarzen i alarmow,

e poprawnosci archiwizacji danych historycznych i trendow.
Sprawdzenie poprawnosci dziatania srodowiska aplikacyjnego
GEMOS 4, w szczego6lnosci:

e dostepnosci aplikaciji,

e poprawnosci dziatania ustug aplikacyjnych GEMOS,

e poprawnosci komunikacji aplikacji z bazg danych systemu.
Sprawdzenie poprawnosci dziatania  wszystkich interfejsow
komunikacyjnych systemu BMS, w tym interfejséw integrujgcych
system GEMOS 4 z innymi systemami technicznymi.

Sprawdzenie stanu logicznego i kompletnosci urzadzen oraz punktow
systemowych widocznych w BMS, w tym poprawnosci ich
odwzorowania w strukturze systemu i wizualizacjach.

Sprawdzenie poprawnosci wspétdziatania oraz wymiany informaciji
pomiedzy systemem BMS a systemami zintegrowanymi, w
szczegolnosci:

e systemem monitoringu wizyjnego VSS,

e Dzwiekowym Systemem Ostrzegawczym DSO,

e systemami HVAC,

e Systemem Sygnalizacji Pozaru SSP,

e systemem sterowania oddymianiem,

e systemem SSWiIN,

e Systemem Kontroli Dostepu SKD,

e depozytorami kluczy,

e systemem ESOK,

e instalacjg TECH-LAN,

e systemem iluminacji Swietlnej.

Weryfikacja poprawnosci dziatania mechanizméw alarmowych w

systemie GEMOS 4, w tym:
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e generowania alarmow,

e ich wizualizacji,

e rejestracji w bazie danych,
e archiwizacji zdarzen.

h) Sprawdzenie poprawnosci dziatania kont uzytkownikéw systemu
GEMOS 4 oraz przypisanych uprawnien, w zakresie konfiguracji
aplikacyjnej BMS.

i) Wykonanie oraz weryfikacja poprawnosci kopii zapasowych w
zakresie aplikacyjnym systemu GEMOS 4, obejmujgcych:

e konfiguracje systemu,

e wizualizacje i plansze operatorskie,

e scenariusze i reguty wspotdziatania systemow,
e baze danych aplikacyjng GEMOS 4.

j) Weryfikacja mozliwosci odtworzenia danych aplikacyjnych systemu

GEMOS 4 z wykonanych kopii zapasowych.
1.2) Zmiany i korekty konfiguracyjne na potrzeby Zamawiajacego
W ramach biezgcych potrzeb Zamawiajgcego:
a

korekta i tworzenie scenariuszy wspoétdziatania systemow,

c

)

b) opracowywanie i modyfikacja plansz wizualizacyjnych,
) konfiguracja nowych zestawien, raportéw i wydrukoéw,
)

d) wprowadzanie korekt zasad i sposobu wymiany informacji pomiedzy
systemem BMS a systemami zintegrowanymi.
1.3) Dokumentacja czynnosci serwisowych
Wszystkie wykonane czynnosci serwisowe, przeglady oraz zmiany
konfiguracyjne muszg by¢ udokumentowane wpisem do dokumentac;ji
eksploatacyjnej systemu BMS, zawierajgcym:
a) zakres wykonanych prac,
b) opis wprowadzonych zmian,
c) stwierdzone nieprawidtowosci,

d) zalecenia eksploatacyjne.

2) System monitoringu wizyjnego VSS
Czynnoséci serwisowe i konserwacji systemu monitoringu wizyjnego (co
najmniej raz w roku) zgodnie z:

a) PN-EN 62676-4,
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b) dokumentacjg techniczno-ruchowg (DTR) producentow AXIS i
Geutebruck,

c) zasadami wiedzy technicznej.

2.1) Czynnosci wykonywane w ramach obstugi okresowej

a) sprawdzenie zapisow w ksigzce serwisowej oraz zapoznanie sie z
uwagami os6b nadzorujgcych prace systemu w zakresie ich
eksploatacji,

b) sprawdzenie stanu ilosciowego wszystkich urzadzen i sposobu ich
zamocowania,

c) sprawdzenie stanu systemu dla kazdego z rejestratorow cyfrowych, w
tym poprawnosci zapisu i odtwarzania materiatu wideo.

d) regulacje parametrow programowych rejestratoréw w zaleznosci od
potrzeb,

e) sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania klawiatur sterujgcych i
stanowisk operatorskich,

f) regulacje parametréw torow transmisyjnych w zaleznosci od potrzeb,

g) sprawdzenie poprawnosci wys$wietlania oraz rejestracji obrazu dla
kazdego z rejestratordw,

h) sprawdzenie poziomu oswietlenia scen nadzorowanych przez kamery,

i) sprawdzenie poprawnosci sterowania kamerami obrotowymi,

j) regulacje automatyki kamer szybkoobrotowych w zaleznosci od
potrzeb,

k) regulacje automatyki oraz optyki poszczegdlnych kamer wedtug
potrzeb,

l) czyszczenie kamer oraz elementéw optycznych wedtug potrzeb,

m) sprawdzenie linii zasilajgcych poszczegolnych kamer,

n) czyszczenie elementéw przeziernych wybranych kamer monitoringu
wizyjnego 1 raz na 3 m-ce,

0) sprawdzenie poprawnosci dziatania oraz konfiguracji jednostek
podgladowych,

p) sprawdzenie i przeprowadzenie prob baterii akumulatorow w
zasilaczach UPS jednostek podgladowych,

q) Sprawdzenie poprawnosci synchronizacji czasu (NTP) rejestratorow i

kamer.
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r)

s)

Wykonanie Kkopii zapasowej konfiguracji systemu (rejestratory,
kamery) oraz weryfikacja stanu nosnikow danych.

sprawdzenie poprawnosci wspofdziatania i wymiany informacji z
innymi systemami zabezpieczen technicznych (BMS, KD, SSP,
SSWIN, TECH-LAN).

Kazda czynnos¢ serwisowa musi zosta¢ udokumentowana wpisem do ksigzki

serwisowej systemu VSS wraz z opisem wykonanych prac i ewentualnych

zalecen. Zakres czynnosci nie moze by¢ ograniczany w sposob sprzeczny z

dokumentacjg techniczno-ruchowg producentéw AXIS i Geutebruck. W przypadku

rozbieznosci pierwszenstwo majg wymagania DTR.

3) Dzwiekowy System Ostrzegawczy DSO

Czynnosci serwisowe i konserwacji systemu Dzwiekowego Systemu

Ostrzegawczego realizowane sg zgodnie z:

a) PN-EN 50849:2017 ,Systemy alarmowe — Dzwiekowe systemy
ostrzegawcze’,
b) PN-EN 54-4 Systemy sygnalizacji pozarowej — Zasilacze”,
c) dokumentacjg techniczno-ruchowg (DTR) producenta Honeywell
VARIODYN D1,
d) zasadami wiedzy technicznej oraz wytycznymi PSP.
3.1) Inspekcje / przeglady okresowe: co najmniej 4 razy w roku (co
kwartal):
a) sprawdzenia stanu centrali DSO,
b) weryfikacji przyczyn wyswietlania komunikatéw uszkodzen w centrali,
c) weryfikacji przyczyn wyswietlania komunikatéw alarmowych centrali o
regulacji parametréw poszczegdlnych wzmacniaczy,
d) sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania gtosnikow oraz pulpitow
sterowniczych,
e) probnego wprowadzenia systemu w stan alarmu oraz weryfikacji jego

dziatania i wspotpracy z urzgdzeniami zewnetrznymi w stanie alarmu
oraz awarii, w tym:

e -SSP,

e -systemami oddymiania,

e -innymi systemami bezpieczenstwa, jezeli przewidziano w

projekcie.
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f) kalibracji poszczegdlnych linii gtosnikowych wedtug potrzeb,
g) sprawdzenia oraz pomiarow parametrow elektrycznych zasilaczy
awaryjnych systemu:
e - zasilania podstawowego,
e - zasilania rezerwowego,

e - poprawnosci przetgczania na zasilanie awaryjne

3.2) Czynnosci wykonywane rocznie, wymagane przez DTR.

a) sprawdzi¢ wszystkie zapisy w ksigzce eksploatacji i podjg¢ niezbedne
dziatania w celu doprowadzenia do prawidtowej pracy instalacji,

b) spowodowac zadziatanie co najmniej jednej linii glosnikowej w kazdej
strefie nagtosnienia w celu sprawdzenia, czy system DSO prawidtowo
odbiera i reaguje na okres$lone sygnaty z centrali CSP, emituje
komunikaty stowne generowane automatyczne i recznie,

c) sprawdzi¢, czy nadzorowanie uszkodzen centrali DSO funkcjonuje
prawidtowo,

d) sprawdzi¢ stan wszystkich baterii akumulatoréw rezerwowych,

e) przeprowadzenie wszystkich innych préb i czynnosci przewidzianych
przez instalatora, dostawce lub producenta systemu VARIODYN D1,
zgodnie z aktualng DTR.

3.3) Kazda wizyta serwisowa, inspekcja i konserwacja musi by¢:
a) odnotowana w ksigzce eksploatacji DSO,
b)opisana zakresem wykonanych czynnosci i ich wynikiem.
c)W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Wykonawca zobowigzany
jest do:
e wskazania przyczyny,
e zaproponowania dziatah naprawczych,
e poinformowania Zamawiajgcego o wptywie usterki na
bezpieczenstwo obiektu.
Czestotliwosc¢ i zakres czynnosci serwisowych nie mogg by¢ ograniczane w
sposdb sprzeczny z dokumentacjg techniczno-ruchowg producenta
Honeywell VARIODYN D1 ani  z normg PN-EN  50849.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami umowy a DTR producenta,

pierwszenstwo majg wymagania DTR i normy.
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4) Instalacje automatyki wentylacji i klimatyzacji HVAC
Zakres czynnosci serwisowych obejmuje w ramach obstugi rocznej:
4.1) Kontrola poprawnosci dziatania oprogramowania wizualizujgcego

system automatyki HVAC, w tym:
a) poprawnosci prezentacji stanow,
b) odswiezania danych,
c) komunikatéw alarmowych i informacyjnych.

4.2) Kontrola poprawnosci dziatania srodowiska aplikacyjnego automatyki
HVAC oraz sterownikdw HVAC, w szczegdlnosci:

a) dostepnosci sterownikow,

b) poprawnosci wykonywania programow sterujgcych,

c) stabilnosci pracy aplikacji automatyki HVAC.
(Zakres nie obejmuje administracji systemem operacyjnym ani
infrastrukturg IT.)

4.3) Sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania magistrali komunikacyjnych
systemu automatyki HVAC, w szczegolnosci BACnet, w tym:

a) poprawnosci komunikacji sterownikow,
b) kompletnosci wymiany danych,
c) braku btedéw komunikacyjnych.
4.4) Sprawdzenie poprawnosci odwzorowania sygnatow wejsciowych i
wyjsciowych /O w systemie automatyki HVAC, w tym:
a) zgodnosci sygnatow logicznych i analogowych z konfiguracja,
b) poprawnosci skalowania i interpretacji sygnatow.
4.5) Sprawdzenie poprawnosci dziatania logiki sterowania HVAC, w tym:
a) algorytmow regulacji,
b) sekwencji sterujgcych,
c) trybdéw pracy zdefiniowanych w automatyce (np. normalny, nocny,
obnizony, awaryjny — w zakresie logicznym).

4.6) Wprowadzanie korekt algorytmoéw i schematéw dziatania systemu
automatyki HVAC, w zakresie wynikajgcym z potrzeb eksploatacyjnych
Zamawiajgcego, bez ingerencji w urzgdzenia technologiczne.

4.7) Sprawdzenie poprawnosci obstugi i rejestracji alarméw logicznych
systemu automatyki HVAC, w tym:

a) generowania alarmow,

b) ich wizualizacji,
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c)
4.8)

mozliwosci kasowania i archiwizaciji.
Sprawdzenie poprawnosci odbioru sygnatu pozarowego przez
sterowniki HVAC oraz poprawnosci reakcji logiki sterowania HVAC na
ten sygnat, bez ingerencji w system SSP oraz system BMS,

wytgcznie w zakresie wejs¢ i wyjs¢ automatyki HVAC.

Wszystkie wykonane czynnosci serwisowe, testy oraz wprowadzone korekty

musza

by¢ udokumentowane wpisem do dokumentacji eksploatacyjnej

systemu automatyki HVAC,

s)

System Sygnalizacji Pozaru SSP, automatyki pozarowej oraz
sterowania instalacjg oddymiania i gaszenia Centrala: Schrack
Seconet INTEGRAL IP / MXF

5.1) Zakres czynnosci serwisowych realizowany zgodnie z:

a)
b)

c)

PN-EN 54-2, PN-EN 54-4, PN-EN 54-13, PN-EN 54-14
Dokumentacjg techniczno-ruchowg (DTR) producenta
praktykg kontrolng PSP i CNBOP

5.2) Czynnosci wykonywane kwartalnie:

a)

Test zadziatania co najmniej jednej czujki pozarowej lub ROP w kazdej
strefie (rotacyjnie, tak aby w ciggu 12 miesiecy sprawdzi¢ 100%
elementow).

Weryfikacja poprawnosci odbioru alarmu przez centrale SSP,
sygnalizacji akustycznej i optycznej oraz prawidtowego opisu alarmu.
Test dziatania wyjs¢ sterujgcych i funkcji pomocniczych, w tym: DSO,
oddymiania, HVAC (klapy ppoz., wylgczenie wentylacji), BMS, windy,
drzwi ppoz.

Sprawdzenie poprawnosci odbioru sygnatéw sprzezenia zwrotnego z
urzgdzen sterowanych.

Sprawdzenie poprawnosci nadzorowania uszkodzenh petli dozorowych
(przerwa, zwarcie, btgd komunikaciji).

Kontrola zasilania podstawowego — pomiar napiecia sieciowego.
Symulacja zaniku zasilania 230 V i potwierdzenie automatycznego
przejscia na zasilanie rezerwowe.

Kontrola napiecia akumulatorow w stanie spoczynku oraz pod
obcigzeniem.

Wpis do ksigzki eksploatacji obejmujgcy zakres czynnos$ci, wyniki oraz

stwierdzone nieprawidtowosci.
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5.3) Czynnosci wykonywane pétrocznie:

a)

b)

g9)

Kontrola pamieci zdarzen centrali SSP (alarmy, uszkodzenia,
wytgczenia) wraz z oceng poprawnosci zapisu.

Sprawdzenie poprawnosci dziatania zegara czasu rzeczywistego oraz
znacznikdéw czasowych zdarzen.

Test sekwencji: alarm — reset — powrdét do stanu czuwania.
Weryfikacja wystepowania blokad, wytgczen Iub opdznien
niezgodnych z dokumentacjg projektowa.

Wzrokowa kontrola stanu potgczen kablowych, petli dozorowych,
modutow i aparatéw systemowych.

Ogledziny obiektu w zakresie ewentualnych zmian budowlanych lub
aranzacyjnych wptywajgcych na skutecznos¢ detekcji pozaru.
Sprawdzenie dostepnosci i widocznosci recznych ostrzegaczy
pozarowych oraz zachowania wolnej przestrzeni pod czujkami (min.
0,5 m).

5.4) Czynnosci wykonywane w cyklu rocznym:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Sprawdzenie dziatania 100% automatycznych czujek pozarowych i
recznych ostrzegaczy pozarowych.

Peiny test scenariuszy pozarowych, obejmujgcy wspotdziatanie SSP
z DSO, oddymianiem, HVAC, BMS i innymi systemami powigzanymi.
Ocena zdolnosci systemu do zapewnienia wymaganego czasu
podtrzymania zasilania zgodnie z projektem i PN-EN 54-4.
Weryfikacja poprawnosci adresacji elementdéw liniowych i zgodnosci
opiséw z dokumentacjg powykonawczg.

Przeglad i aktualizacja dokumentacji eksploatacyjnej i powykonawczej
systemu SSP.

Podsumowujgcy wpis roczny do ksigzki eksploatacii.

Dopuszcza sie realizacje czesci czynnosci w cyklu potrocznym, pod warunkiem

zapewnienia wykonania petnego zakresu czynnosci w okresie 12 miesiecy,

zgodnie

z normg PN-EN 54-14 oraz dokumentacjg techniczno-ruchowg

producenta Schrack Seconet INTEGRAL IP / MXF. Zakres czynnosci nie moze

by¢ ograniczony w sposéb wptywajgcy na bezpieczenstwo pozarowe obiektu.

6) System detekcji gazéw

6.1) Zakres czynnosci serwisowych systemu detekcji gazéw GAZEX, w

tym czujnikéw typu MD-2.A, realizowany zgodnie z:

Strona | 11



a)
b)

dokumentacjg techniczno-ruchowg (DTR) producenta GAZEX,

zasadami wiedzy technicznej oraz niniejszym OPZ

6.2) Czynnosci wykonywane w ramach przegladu okresowego (co

najmniej raz w roku):

a)

d)

f)

Przeprowadzic¢ test systemu detekcji gazow zgodnie z zaleceniami
zawartymi w DTR producenta, w tym w szczegdlnosci:
e test czujnikow MD-2.A z uzyciem certyfikowanego gazu
testowego metanu (CH,),
e potwierdzenie prawidtowej reakcji sensora na gaz testowy,
o weryfikacje czasu reakcji czujnika.
Sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania progow alarmowych czujnikéw MD-
2.A, wtym:
e zadziatanie progow alarmowych,
e prawidtowe przekazanie sygnatu alarmowego do centrali detekc;ji
gazu.
Zweryfikowac¢ poprawnosc transmisji sygnatow pomiedzy czujnikiem a
centralg, w tym sygnatow:
e larmowych,
e uszkodzeniowych,
e informujgcych o zaniku zasilania.
Sprawdzi¢ dziatanie wyjs¢ sterujgcych systemu, jezeli wystepuja, w
tym w szczegolnosci:
e sterowanie zaworem odcinajgcym doptyw gazu,
e uruchamianie sygnalizacji optyczno-akustycznej,
e przekazywanie sygnatdw do innych systeméw (np. SSP, BMS,
wentylacji).
Skontrolowac stan zasilania czujnikow i centrali, obejmujacy:
e pomiar napiecia zasilania,
e sprawdzenie reakcji systemu na zanik zasilania,
o weryfikacje sygnalizacji uszkodzenia zasilania.
Skontrolowa¢ szczelno$¢ pokrywy czujnika oraz przepustow
kablowych, zapewniajgcg ochrone elementéw pomiarowych.
Oczysci¢ pokrywy czujnikow z kurzu i zanieczyszczen, w zaleznosci

od potrzeb i warunkow srodowiskowych.
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h) Sprawdzi¢ drozno$¢ wlotu do komory pomiarowej czujnika, w celu
zapewnienia prawidtowego doptywu badanego medium.

i) OceniC¢ stan techniczny sensora czujnika MD-2.A, w tym jego
zdolnos¢ do prawidtowe] detekcji gazu, z uwzglednieniem starzenia
elementu pomiarowego oraz okresu eksploatacji okreslonego przez
producenta.

j) Dokonac¢ wpisu z przeprowadzonych czynnosci do dokumentacii

eksploatacyjnej systemu, wskazujgc:

zakres wykonanych prac,

wyniki testow,

stwierdzone nieprawidtowosci,

e zalecenia serwisowe lub koniecznos¢ wymiany elementow.
Zakres i czestotliwos¢ czynnosci serwisowych nie mogg by¢ ograniczane w
sposob sprzeczny z dokumentacjg techniczno-ruchowg producenta GAZEX.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami OPZ a DTR producenta,

pierwszenstwo majg wymagania DTR.

7) System sygnalizaciji wiamania i napadu SSWiN
7.1) Zakres czynnosci serwisowych i konserwacyjnych systemoéw
objetych niniejszym punktem, zgodnie z:
a) dokumentacjg techniczno-ruchowg (DTR) producentéw,
b) obowigzujgcymi normami i przepisami,
c) zasadami wiedzy technicznej i niniejszym OPZ.
7.2) Zakres czynnosci serwisowych i konserwacyjnych obejmuje w
szczegolnosci:
a) zapoznanie sie z uwagami osOb nadzorujgcych prace systeméw w
zakresie ich eksploatacji,
b) sprawdzenie stanu ilosciowego wszystkich urzadzen oraz
poprawnosci ich zamocowania,
c) przeprowadzenie testéw serwisowych centrali alarmowej oraz
wszystkich elementéw magistralnych oprogramowaniem serwisowym
w celu wykrycia ewentualnych uszkodzenh lub nieprawidtowosci w
pracy centrali, czujek, sygnalizatoréw i urzadzen zewnetrznych,

podjecie ewentualnych dziatan w celu usuniecia usterek,
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d) sprawdzenie poprawnosci dziatania urzgdzen i systeméw alarmowych
poprzez:

e) naruszenie stref ochronnych bez wprowadzenia kodu dostepu,
czesciowe wprowadzenia kodu,

f) przeprowadzenie préby dziatania wszystkich czujek alarmowych
(sprawdzenie zakresow wykrywania tych elementow),

g) sprawdzenie poprawnosci sygnalizowania (wizyjnego i akustycznego)
sygnatéw alarmowych powstatych w wyniku naruszenia stref
ochronnych lub uszkodzenia urzgdzen wykonawczych,

h) Sprawdzenie stanu zasilania systemu, w tym:

i) pomiar napiecia zasilania podstawowego,

j) test zaniku zasilania,

k) kontrola stanu i pojemnosci akumulatoréw rezerwowych.

[) sprawdzenie wspotdziatania z innymi systemami technicznej ochrony,
np. dziatanie systemu po naruszeniu kazdej ze stref ochronnych.

m) Weryfikacjia czasébw opo6znien wejscia/wyjscia oraz reakcji
alarmowych zgodnie z konfiguracjg systemu i wymaganiami normy
PN-EN 50131.

Wszystkie czynnosci serwisowe muszg zosta¢ udokumentowane wpisem do

ksigzki eksploatacji systemu SSWiN wraz z opisem wynikow testow i zalecen.
Zakres i czestotliwos¢ czynnosci serwisowych nie mogg by¢ ograniczane w
sposob sprzeczny z dokumentacjg techniczno-ruchowg producenta Galaxy
oraz normg PN-EN 50131. W przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg

wymagania DTR i norm.

8) System kontroli dostepu KD, depozytora, system
videodomofonowy oraz system przyzywowy

8.1) Zakres czynnosci serwisowych i konserwacyjnych systemoéow
objetych niniejszym punktem realizowany zgodnie z:
a. dokumentacjg techniczno-ruchowg (DTR) producentéw,

b. obowigzujgcymi normami i przepisami,

c. zasadami wiedzy technicznej i niniejszym OPZ.
8.2) Zakres serwisu Systemu Kontroli Dostepu (KD) — RACS4 (Roger)
obejmuje w szczegdlnosci:

a) Sprawdzenie stanu ilosciowego wszystkich urzgdzen systemu oraz

poprawnosci i stabilnosci ich zamocowania.
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b) Sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich elementéw systemu,
w tym:
e czytnikdw kart zblizeniowych,
e Kkontrolerow drzwiowych,
e rygli elektrycznych i zwor elektromagnetycznych,
e przyciskdw wyjscia,
e samozamykaczy drzwiowych.
c) Sprawdzenie poprawnosci blokowania i odblokowywania wszystkich
przej$¢ kontrolowanych.
d) Sprawdzenie poprawnosci sygnalizowania stanéw alarmowych i
uszkodzeniowych powstatych w wyniku:
e naruszenia przejscia kontrolowanego,
e uszkodzenia urzgdzen wykonawczych,
e zaniku zasilania.
e) Sprawdzenie wspotdziatania systemu KD z systemem SSP, w tym:
e automatycznego odblokowania przejS¢ w scenariuszach
pozarowych,
e poprawnego powrotu systemu do stanu normalnej pracy po
alarmie.
f) Sprawdzenie poprawnosci dziatania funkcji bezpieczenstwa fail-
safe/fail-secure, zgodnie z projektem i DTR.
g) Sprawdzenie stanu zasilania systemu KD, w tym:
e - pomiar napiecia zasilania podstawowego,
e - test zaniku zasilania,
e - weryfikacja reakcji systemu na powroét zasilania.
h) Wykonanie kopii zapasowej konfiguracji systemu oraz bazy danych
uzytkownikow.
8.3) Zakres serwisu Depozytora kluczy — SAIK KEY (BT Electronics)

obejmuje w szczegdlnosci:

a) Sprawdzenie poprawnos$ci dziatania depozytoréw kluczy, w tym:
e mechanizmow blokady i zwolnienia kluczy,
e identyfikacji uzytkownikéw,

e rejestracji i odczytu zdarzen.
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b) Sprawdzenie stanu zasilania podstawowego i rezerwowego
depozytorow, w tym baterii.
c) Sprawdzenie poprawnosci dziatania depozytorbw w stanach
awaryjnych (zanik zasilania, alarm).
8.4) Zakres serwisu systemu videodomofonowego — Commax obejmuje
w szczegolnosci:
a) Sprawdzenie poprawnosci dziatania paneli zewnetrznych oraz
monitoréw/ unifonéw wewnetrznych, w tym:
e jakosci transmisji audio i wideo,
e poprawnosci wywotan,
e stabilnosci potgczen.
b) Sprawdzenie poprawnosci sterowania otwarciem drzwi z poziomu
systemu videodomofonowego.
c) Sprawdzenie dziatania systemu w przypadku zaniku i powrotu
zasilania.
8.5) Zakres serwisu systemu systemu przyzywowego - Schrack
Seconet obejmuje w szczegolnosci:
a) Sprawdzenie  poprawno$ci  dziatania  wszystkich punktow
przyzywowych, obejmujgce:
e generowanie sygnatu przyzywu,
e sygnalizacje optyczng i akustyczng,
e przekazanie sygnatu do centrali systemu.
b) Sprawdzenie poprawnosci komunikacji pomiedzy punktami
przyzywowymi a centralg systemu.
c) Sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu w stanach alarmowych i
uszkodzeniowych.
d) Sprawdzenie stanu zasilania podstawowego i rezerwowego systemu
przyzywowego.
9) System multimedialny, informacyjny Digital Signage oraz RTV
9.1) Zakres czynnosci serwisowych obejmuje w ramach obstugi
rocznej:
a) sprawdzenia poprawnosci potgczen oraz funkcjonalnosci urzadzen
systemowych  (multimedia, Digital Signage), sprawdzenia
poprawnosci funkcjonowania systeméw, sprawdzenia procedur

systemowych,
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b) sprawdzenia poprawnosci baz danych Digital Signage,
c) sprawdzenia linii zasilajgcych poszczegoélnych urzgdzen,
d) sprawdzenie poprawnosci dziatania stacji czotowej RTV,
e) sprawdzenie zamocowania oraz wizowanie anten systemu RTV,
f) sprawdzenie poprawnosci odbioru sygnatu RTV w gniazdach
abonenckich,
g) w ramach biezgcych potrzeb Zamawiajgcego:
o korekty istniejgcych oraz wprowadzanie nowych procedur
systemowych,
e korekty istniejgcych kontentow systemu Digital Signage,
e korekty ustawien predefiniowanych systeméw multimedialnych w
poszczegolnych pomieszczeniach.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania czynnosci serwisowych i
konserwacyjnych zgodnie z DTR producentow urzgdzen (EPSON/KRAMER/LG)
oraz zasadami sztuki, obejmujgcych w szczegodlnosci: czyszczenie uktadow
chtodzeniaffiltrow i kontrole wentylacji, kontrole zasilania, aktualizacje firmware po
akceptacji Zamawiajgcego wraz z testem regresji, wykonanie kopii zapasowych
konfiguracji (routing/EDID/presety) oraz dla Digital Signage takze backup
bazy/konfiguracji CMS, weryfikacje dostepnosci playerow i publikacji
harmonogramow. Dla systemu RTV przeglad obejmuje pomiary jakosci sygnatu
(poziomy, MER/BER) z raportem. Kazdorazowo Wykonawca sporzgdza raport

serwisowy z checklistg, wynikami testéw/pomiaréw oraz rekomendacjami.

10) Instalacja TECH-LAN
10.1) Zakres czynnosci serwisowych w ramach obstugi poétrocznej
obejmuje w szczegdblnosci:
a) zapoznanie sie z uwagami osOb nadzorujgcych prace systeméw w
zakresie ich eksploatacii,
b) sprawdzenie wszystkich zapisbw w ksigzce pracy i podjecie
niezbednych dziatan, aby doprowadzi¢ do prawidtowej pracy instalacji,
c) sprawdzenie i korekta nieprawidtowosci zgtaszanych podczas
czynnosci konserwacyjnych przez obstuge systemu,
d) sprawdzenie stanu ilosciowego wszystkich urzadzen oraz
poprawnosci i stabilnosci ich zamocowania,

e) sprawdzenie punktéw PPD:
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e pomiar napiecia zasilania pochodzgcego ze zZrodia
podstawowego (z sieci),

e sprawdzenie, czy po zaniku napiecia sieciowego nastepuje
automatyczne przetgczanie na zasilanie rezerwowe,

e sprawdzenie stanu UPS’6w,

e sprawdzenie stabilnosci potgczen kabli zasilajgcych,

f) sprawdzanie poprawnosci dziatania systemu monitorowania PPD
(parametry srodowiskowe, detektory otwarcia),

g) sprawdzenie dziatania urzgdzen zainstalowanych w szafkach PPD,

h) sprawdzenie poprawnosci wspofdziatania i wymiany informacji z
innymi systemami zabezpieczen technicznych (GEMOS) w zakresie
warstwy transmisyjnej i dostepnosci komunikacji, bez ingerencji w
konfiguracje systemu GEMOS,

i) przeglad stanu logicznego urzgdzen aktywnych sieci (switche
Netgear, urzgdzenia Ubiquiti), obejmujacy co najmniej:

o weryfikacje stanu portow/uplinkéw, btedéw komunikacji oraz
zdarzen krytycznych w logach urzadzen,

j) wykonanie kopii zapasowej konfiguracji urzadzen aktywnych i/lub
kontrolera (jezeli dotyczy) oraz weryfikacja mozliwosci odtworzenia
konfiguraciji,

k) weryfikacja dostepnosci aktualizacji firmware dla urzgdzen aktywnych
oraz wykonanie aktualizacji w przypadku stwierdzenia krytycznych
poprawek bezpieczenstwa Ilub btedédw stabilnosci, zgodnie =z
zaleceniami producentéw i po uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym,

I) kontrola i uporzadkowanie torow krosowych i potgczen w szafach
teletechnicznych (patchcordy, organizacja okablowania, oznaczenia),

m) weryfikacja poprawnos$ci dziatania sieci w punktach krytycznych po
zmianach, awariach lub pracach serwisowych (testy funkcjonalne
tgcznosci), a w razie stwierdzenia probleméw — wykonanie pomiaréw
adekwatnych do rodzaju toru (miedziany/swiattowodowy) zgodnie z

dobrg praktyka i wymaganiami producenta okablowania.

11) System iluminacji swietinej
11.1) Zakres czynnosci serwisowych w ramach obstugi rocznej

obejmuje w szczegdlnosci:
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a)

b)

f)

g9)

h)

j)

sprawdzenie stanu poszczegodlnych sterownikow systemu w szafach
sterowniczych — wizualne sprawdzenie stanu kontrolek magistrali
DMX wszystkich kontroleréw i sterownikow;

sprawdzenie stanu zasilania sterownikéw (PWR), statusu komunikacji
(DMX/ETH/RS - zgodnie z modelem), statusow btedow
(ERR/ALARM).

weryfikacja temperatury/warunkéw pracy w szafie (jezeli sterownik ma
odczyt) lub kontrola wentylacji szafy (droznos¢, wentylatory/filtry szafy,
brak zastonig¢).

sprawdzenie trwatosci potgczen na zaciskach magistrali DMX oraz
zasilania;

kontrola stanu ztgcz/przepustow: dtawnice, uszczelnienia, oznaki
wilgoci/korozji przy zaciskach.

sprawdzenie stanu gtbwnego kontrolera systemu - sprawdzenie logow
systemowych, listy awarii;

kontrola zasobow (jesli dostepne): pamie¢, btedy zapisu, restarty,
watchdog,

test harmonogramu ,na zywo” (symulacja: wymuszenie sceny wg
godzin/zdarzen) oraz kontrola poprawnosci scen po zmianie czasu,
wykonanie kopii zapasowych programu zaimplementowanego na
sterowniku;

backup programu + konfiguracji + presetéw/scen (nie tylko ,plik
programu’);

weryfikacja odtworzenia: testowe przywrocenie na kopii/trybie
serwisowym albo potwierdzenie integralnosci kopii (checksum);
przekazanie kopii Zamawiajgcemu (repozytorium/pendrive/sejf haset)

+ opis wersiji i daty,

m) sprawdzenie sposobu montazu opraw oswietleniowych - wykonanie

n)

0)

P)

sprawdzenia trwatosci montazu wszystkich uchwytow, konstrukciji
wsporczych oraz opraw o$wietleniowych;

kontrola stanu obudow, dfawnic, uszczelek, korozji, zaciekdéw
(szczelnosé/IP),

kontrola prowadzenia przewodoéw przy oprawach (UV, przetarcia,
odcigzenia kabla, promien giecia),

kontrola  uziemienia/potgczen = wyréwnawczych  (tam  gdzie

przewidziano),
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q) sprawdzenie poprawnosci dziatania opraw oswietleniowych -

uruchomienie  poszczegdlnych  segmentow  kolorow  opraw
oswietleniowych RGBW i sprawdzenie poprawnosci dziatania kazdej
oprawy; wykonanie czynnosci porzgdkowych

r) test ptynnego sciemniania 0—100% (czy nie ma migotania/skokéw),

s) test scen/dynamicznych przejs¢ (fade, chase) i spojnosci kolorow
miedzy oprawami,

t) test stabilnosci DMX pod obcigzeniem (np. 10-15 min sekwencji) —
czy nie ma ,losowych” zmian,

u) odnotowanie opraw z objawami: spadek jasnosci, roznice barwy,
martwe sekcje, kondensacja,

v) kontrola stanu zabezpieczen (MCB/RCD) oraz ochrony przepieciowe;j
SPD (wskazniki zuzycia, potgczenia),

w) ogledziny toréw zasilania i ewentualne pomiary kontrolne (np. napiecia

na zasilaczach/driverach w kluczowych punktach),

x) kontrola oznak przegrzewania elementéw zasilania.

12) TERMINY USUWANIA AWARII, BLEDOW i USTEREK:

Czas reakcji Termin rozwigzania problemu
W dniach i . W dniach i .

Rodzaj problemu godzinach W dni wolne od godzinach W dni wolne od
pracy 7 pracy pracy 7 pracy

Zamawiajgcego amawiajacego Zamawiajgcego amawiajacego
Awaria Systemu [4]1h [8] h [24] h [36] h
Blad Systemu [8]h [48] h [36] h [96] h
Usterka Systemu [24] h [72] h [72] h [120] h

Uwaga:
Przez wyrazenie ,Awaria Systemu" rozumie sie spowodowane btedem

oprogramowania lub wadg prac wdrozeniowych zaktdcenie pracy
Systemu, uniemozliwiajgce czasowe lub trwate wykonywanie wszystkich

przewidzianych dokumentacjg funkgciji.

Przez wyrazenie ,Btad Systemu" rozumie sie nieprawidtowe dziatanie

Systemu, niezgodne 2z dokumentacjg, spowodowane biedem
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Uwaga:

oprogramowania lub wadg prac wdrozeniowych na jednym ze stanowisk

pracy.

Przez wyrazenie ,Usterka Systemu" rozumie sie dziatanie systemu
niezgodne z dokumentacjg, nie zaktdcajgce rutynowych czynnosci pracy

uzytkownikow.

W przypadku gdy ktérys z opisanych probleméw Awaria Systemu, Btad
Systemu, Usterka Systemu bedzie wymagat wykonania aktualizacji
systemu, termin tej operacji a tym samym usuniecia problemu zostanie
ustalony w formie pisemnego porozumienia Zamawiajgcego i

Wykonawcy.

Wymienione powyzej systemy i instalacje objete sa gwarancja
Generalnego Wykonawcy.

Prowadzone prace nie moga zaktéci¢ ciggtosci pracy poszczegoéinych
instalacji i systeméw bezpieczenstwa. Dlatego wszelkie roboty nalezy
prowadzi¢ w porozumieniu z Zamawiajagcym i Gwarantem systemu
(firma ERBUD S.A.) w taki sposob, aby nie naruszy¢ warunkow
gwarancji. Prace moga by¢ wykonywane jedynie przez osoby
posiadajace  aktualne szkolenie z zakresu konfiguracji,
programowania i serwisowania systeméw bezpieczenstwa oraz
wizualizacji i zarzadzania bezpieczenstwem funkcjonujagcych w
obiekcie, wydane przez producenta lub dystrybutora danego systemu.
Ponadto, w celu swiadczenia ustug w ramach zadan wchodzacych w
sklad zamoéwienia, zapewniajgcych gwarancje bezpieczenstwa, a takze
z uwagi na prawidtowos¢ obstugi systeméw objetych przedmiotem
zamowienia, konieczne jest posiadanie certyfikatow jakosci
swiadczonych ustug oraz autoryzacji w zakresie okreslonym w
Rozdziale VIII SWZ.
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